RAPPORT ANNUEL DU 1F AVRIL 2007 AU 31 MARS 2008

1. HISTORIQUE

Le CEFQ, un organisme a but non lucratif fondé en 2005, a pour mandat d’offrir aux
entrepreneures du Queébec des activités et services d’accompagnement dans leurs démarches de
démarrage et de développement d’entreprise. Sa création fait suite aux recommandations d’un
groupe de travail pancanadien, créé en 2003 par I’honorable Jean Chrétien, dont I’objectif était
de consulter les femmes entrepreneures afin de cerner les difficultés particulieres qu’elles
doivent surmonter. Madame Nicole Beaudoin, présidente-directrice générale du Réseau des
femmes d’affaires du Québec inc. (RFAQ), et madame Louise St-Cyr, titulaire de la Chaire de
développement et de releve de la PME de HEC Montréal, y soumettent a I’époque un mémoire
conjoint dont les intentions se concrétisent plus tard par la création du CEFQ. Une contribution
non remboursable accordée par Développement économique Canada (DEC) de 1,8 million de
dollars sur trois ans en assure la mise en place et le bon fonctionnement. Ce Centre, présidé par
madame Nicole Beaudoin, opére maintenant depuis trois ans. . Déja, il a fourni des services de
diagnostic et d’aiguillage a 3 192 femmes, livré des programmes de formation a 730 clientes,
créé 104 jumelages de mentorat et fournit des services de consultations et de coaching a 713
entrepreneures. De plus, 188 séminaires ou ateliers ont été donnés dans plusieurs des 13 régions
du RFAQ au Québec.

2. RAISON D’ETRE DU CEFQ

Selon les données de L’Enquéte sur la population active (EPA) citée par mesdames Francine
Richer et Louise St-Cyr dans leur nouveau livre intitulé L’entrepreneuriat féminin au Québec, la
croissance entrepreneuriale des femmes du Québec est largement supérieure a celle des hommes.
Il en est de méme pour le nombre des entrepreneures employeuses.



Tableau 1
Croissance des entrepreneurs au Québec

1986 1996 2005 Croissance

1986-2005
Entrepreneures 84 000 143 000 169 400 102 %
Entrepreneurs 261 700 310 000 330 600 26 %
Total 345 700 453 900 500 000 45 %

Tableau 2
Croissance des employeurs au Québec

1986 1996 2005 Croissance

1986-2005
Entrepreneures 24 100 34 700 47 500 97 %
Entrepreneurs 145 500 146 700 144 600 0%
Total 169 600 181 400 192 100 13 %

Source des tableaux 1 et 2 : F. Richer et L. St-Cyr, L’entrepreneuriat au féminin, Les Presses de
I’Université de Montreéal, 2007, tableaux p. 47.

3. EXPERIENCE DU CEFQ EN MATIERE D’ENTREPRENEURIAT ET D’ACCOMPAGNEMENT DES
ENTREPRENEURES

Afin d’illustrer I’expérience du CEFQ en matiére d’entrepreneuriat et d’accompagnement des
entrepreneures, voici une liste des services présentement offerts par le Centre :

I.  Service de diagnostic et d’aiguillage

Toutes les femmes qui se présentent au Centre ont acces a un service de diagnostic visant a les
aider a identifier leurs besoins : information pour la création et développement de leur entreprise,
aide a la rédaction d’un plan d’affaires, aide a la préparation d’une demande de financement,
besoin précis de consultation dans un domaine particulier, besoin de mise a niveau des
compétences, etc. A la suite de ce diagnostic, les femmes sont orientées vers d’autres services



offerts par le Centre méme ou par d’autres organisations. En 2007-2008, 1 283 femmes ont
utilisé ces services pour un total global de 3 192 au cours des trois (3) années d’opération.

La base de données FILE-MAKER-PRO nous permet de consulter le profil des clientes du
CEFQ. (Voir annexe 1)

ii. Acceésal’information

Le Centre met a la disposition des entrepreneures un centre de documentation qui se veut un
endroit ou I’on rend disponible toute I’information requise pour gerer une entreprise a travers
toutes ses phases de développement. C’est un endroit ou I’on met I’accent sur les besoins
d’information spécifiques des femmes entrepreneures, et ou I’information est mise a jour de
facon réguliere. Nous visons présentement & mettre toutes ces informations sur le Web de fagon a
les rendre accessibles a toutes les entrepreneures du Québec.

Du 1% avril 2007 au 31 mars 2008, le site Web www.cefq.ca et le volet anglais www.wecg.ca ont
recu 30 354 visiteurs uniques et 49 274 visites ce qui veut dire qu’en moyenne un (1) visiteur fait
1,62 visite sur le site. Aussi, 141 217 pages ont été visitées pendant les 12 mois ce qui donne une
moyenne de 2,87 pages vues par visite.

Le bulletin Info CEFQ est devenu un bulletin électronique. Il sert a informer les participantes et
les partenaires du CEFQ. Il contient des nouvelles des participantes, des ressources intéressantes,
des conférences et des activités. On y retrouve aussi une section résumant ce qui se passe au
CEFQ. (Voir annexe 2)

iii. Mise a niveau des compétences

Au cours de I’année, 12 groupes de formation ont été organisés et un total de 241 personnes ont
complété les programmes de 12 semaines. En fait, il y a eu 8 groupes en lancement d’entreprises
en francais, deux groupes bilingues et deux groupes de « Femmes vers le Sommet »"° tous les
deux & Montreéal et plusieurs ont tout simplement suivi une ou plusieurs journées d’atelier.

Nous avons toujours comme partenaire la Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys pour les
cours en francais et les groupes bilingues sont maintenant sous le méme partenariat.

Nous avons pu profiter de deux excellents articles, un dans un hebdo le journal « HOUR »
(Annexe 3) et un autre dans un magazine faisant partie de ceux qui sont les plus lus par les
femmes du Quebec soit, « Coup de pouce » (Annexe 4). Cette couverture mediatique ajoutée aux
nombreuses annonces publicitaires que nous faisons de fagon réguliere pour nos différents
programmes de formation ainsi que nos liens avec nos différents partenaires et I’ajout de
plusieurs nouveaux hyperliens, avec des organismes susceptibles de nous envoyer de la clientéle,
nous ont permis d’aller chercher 241 participantes.


http://www.cefq.ca/
http://www.wecq.ca/

iv. Consultation et coaching

Le mandat du service de coaching d’affaires du Centre d’entrepreneuriat féminin du Québec est
d’offrir aux participantes aux 3 programmes de formations en lancement d’entreprise de la
Commission scolaire Marguerite-Bourgeoys ainsi qu’au programme Femmes vers le sommet "°
cing heures gratuites de coaching d’affaires sur une base individuelle. Ces séances ont pour but
de leur permettre de cibler un ou plusieurs éléments qui représentent un aspect de leur entreprise
ou de leur projet d’entreprise sur lesquels elles doivent mettre I’accent pour progresser et
cheminer. L assistance et I’expertise d’une ou plusieurs coaches ont pour but d’apporter une aide
concrete dans leur démarche entrepreneuriale. Cette année, 397 femmes ont bénéficié de ce
service.

v. Développement des activités de réseautage

Avant la création du CEFQ, le RFAQ répondait aux besoins des femmes entrepreneures en
offrant a ses membres des programmes de services et d’activités innovateurs dont le but était de
créer un dynamisme d’affaires capable d’influencer les milieux économique, social et politique.
Cependant, le réseau n’était présent que dans treize régions du Québec. Pour ces raisons, le
Centre a crée des partenariats avec certains fonds régionaux (ORSEF).

vi. Mentorat

Le mentorat est un outil extraordinaire de support aux femmes entrepreneures. La participation
active d’entrepreneures d’expérience et leur accessibilité aux autres femmes sont un excellent
moyen de recevoir des conseils et d’acquérir des compétences. On sait que les femmes
entrepreneures peuvent apprendre davantage de personnes qui ont déja de I’expérience des hauts
et des bas de I’entrepreneuriat. Le fait de mettre en rapport I’entrepreneure qui vient de s’établir
avec un homologue ayant plus d’expérience fournit une source de renseignements et de soutien
importante a notre clientéle en démarrage. Depuis sa formation le CEFQ a jumelé 42
entrepreneures a des mentors. De plus, 62 jumelages créés auparavant sont toujours en vigueur.



vii. Recherche

Centre d’entrepreneuriat féminin du Québec
Rapport d’avancement de la recherche sur les femmes entrepreneures en date du 26 juin
2008

L’objectif de la recherche est de mieux comprendre la performance des entreprises des femmes
entrepreneures. Plus précisément, en utilisant une variante du modele base sur les ressources,
nous tentons d’identifier les facteurs explicatifs de la performance, en considérant non seulement
les mesures objectives classiques de la performance mais aussi des mesures plus subjectives
évoquées par les femmes.

La recherche est essentiellement de nature qualitative. Deux échantillons ont été constitués.

Un premier échantillon de 40 femmes en situation de démarrage d’entreprise a d’abord été
constitué. Dans le cadre de ce démarrage, les femmes ont toutes recu I’aide du programme AFER
des SADC. Elles exploitent leur entreprise dans les régions périphériques aux grands centres.
Elles ont été interrogées une premiére fois en 2006 (entrevue téléphonique d’une durée de 30
minutes a une heure). Une deuxiéme ronde d’entrevues de méme nature a été réalisée en mai
2008. Lors de cette deuxiéme vague, 29 participantes de la premiere vague ont pu étre a nouveau
rejointes.

Un deuxiéme échantillon de femmes en affaires depuis un certain temps a été constitué. Plus
précisément, 42 femmes ayant suivi le programme Femmes vers le sommet“®* ont été rejointes.
Ces femmes opérent leur entreprise principalement dans les grands centres urbains du Québec.
Elles ont été rejointes en mai 2008 par téléphone. Les entrevues sont aussi d’une durée variant
entre 30 minutes et une heure.

Les banques de données relatives a chacun des échantillons sont constituées. Les statistiques
descriptives sont complétées. Une analyse plus fine des données (analyse longitudinale du
premier échantillon, analyse en profondeur du deuxiéme dans le cadre du modéle basé sur les
ressources) se poursuit.

Louise St-Cyr
26 juin 2008

! Formation, offerte a I’origine par le RFAQ, destinée aux femmes déja en affaires qui désirent se perfectionner pour
faire croitre leur entreprise.



CONCLUSION

Aprés trois ans d’opération et de résultats concluants, nous pouvons dire « MISSION
ACCOMPLIE ».

Nous avons aidé, formé, mentoré et soutenu pres de 3 192 femmes entrepreneures au Québec.

Il me reste a remercier toutes les personnes qui ont contribué au grand succés de CEFQ : le
personnel, les professeurs, les coaches, les mentors, les partenaires et les membres du conseil
d’administration.

Nous sommes extrémement décues du fait que la contribution monétaire de Développement
économique Canada ne soit pas renouvelée.

Nous deplorons le manque de vision et de respect du Ministre responsable du DEC face au
travail et a I’expertise qui se soit développer au Centre d'entrepreneuriat féminin du Québec.

Nous continuerons a offrir de la formation et des conseils de premiére ligne. Nous conjuguerons
nos efforts pour assurer le suivi du CEFQ et poursuivrons malgré toutes les embiches a
promouvoir notre slogan « AU CEUR DU POUVOIR FEMININ ».



Annexe 1 : Profil de la clientele
Annexe 2 : Info CEFQ
Annexe 3 : Hour.ca : Women’s business

Annexe 4 : Magazine Coup de pouce :
Mon équipe, c’est la meilleure!

Autres pieces jointes :

= Rapport financier vérifié au 31 mars 2008
= Annexe E



PROFIL DE LA CLIENTELE DU CEFQ

(Du 30 aofit 2005 au 25 juin 2008)

INFORMATIONS SUR LA CLIENTE

Tranche d’age : (758 fiches)

Moins de 30 ans 20 %
de 31 240 ans 26 %
de 41 a 50 ans 31 %
Plus de 50 ans 23 %

Pays d’origine : (796 fiches)

Canada 72 %
Autre 28 %

Statut légal : (530 fiches)

Citoyenneté canadienne 83 %
Résidente permanente 17 %

Etat civil : (386 fiches)

Mariés et conjoints de fait 47 %
Célibataires 33%
Divorcés, séparés, veufs 20 %

Enfants : (370 fiches)

Sans enfant 43 %
1 ou 2 enfants 48 %
3 enfants et plus 9%

Niveau de scolarité : (437 fiches)

Secondaire 10 %
Collégial 21 %
Universitaire 68 %
Autre 1%

Occupation actuelle : (343 fiches)

Entrepreneure 51 %
Salari¢e 30 %
Etudiante 4%

Autre 15 %



Lieu de résidence : (1634 fiches)

Montréal
Autre

Références : (1853 fiches)

Journal
Organismes divers
CEFQ
Connaissances
Internet

Autres

70 %
30 %

35%
13 %
15 %
16 %
18 %
3%

|INFORMATIONS SUR LENTREPRISE OU LE PROJET D’AFF AIRES|

Statut de ’entreprise actuellement : (451 fiches)

Pré-démarrage
Démarrage
Croissance
Baisse d’activité

Création d’emploi apres utilisation services du CEFQ : (332 fiches)

36 %
43 %
20 %
1%

Pas encore démarré
1 emploi
2 et plus

41 %
52 %
7%

Champ d’activité principal : (1014 fiches)

Arts et métiers d’art
Santé et services sociaux

27 %
12 %

Hotellerie, restauration et tourisme 7 %

Commerce
Variés (moins de 5%) 48 %

Mis a jour le 2008-06-25

6 %
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Si vous avez de la difficulté a lire ce message, cliquez ici.

5 juin 2008
www.cefq.ca | infoiicefg.ca

Nous sommes heureuses de vous transmetire des
informations pouvant &tre utiles au développement
de vos projets d'affaires. N'oubliez pas que |'équipe
du CEFQ est a votre disposition!

denfrepreneuriot
eminin

du Québec s

Bienvenue au bulletin d'informartion pour entrepreneures

Dans ce bulletin :

Espaces de bureau a partager : 2 bureaux a louer

Prix Femmes d'affaires du Québec 2008

Pendaison de crémailléere

Nouvelles séances d’information pour les formations a I'automne 2008
Sondage

Ca bourgeonne chez Gogofrisette!

On parle du Centre d'entrepreneuriat féminin du Québec (CEFQ) a Radio-Canada International
Isabelle Desroches a le vent dans les voiles

Du concret rapide!

Important!

Information gouvernementale

Transcontinental achete Acquizition.biz

Fonds afro-entrepreneurs

Concours Portfolio Art de la scéne

Cours de créativité 101 : crée, créons, créez!

La Foire internationale d’Alger, du 7 au 12 juin 2008

L’esprit d’entreprendre a I'école = P2 » Passion, persévérance, partage
Festival mondial de la Terre 2008

Innana, féte de la lumiére

Développer une formation a distance

Ecole d’été internationale des jeunes entrepreneurs 2008

CEFQ
2005 - 2008
Objectifs largement dépassés! Mission accomplie!
L’avenir du CEFQ...

Voici le chemin parcouru depuis la création du Centre d'entrepreneuriat féminin du Québec (CEFQ) et son bon fonctionnement
jusqu’a ce jour.

Dans cet éditorial, nous désirons vous parler des objectifs du Centre, vous décrire le chemin parcouru depuis sa création, celui
gu'il nous reste a faire, mais surtout vous informer clairement de la problématique financiére a laquelle nous faisons face.

Pour lire la suite, cliquez ici

1" entrepreneuriat feminin du Quebec ce mois-

La formation en démarrage d'entreprise vous intéresse et vous n'avez pas pu assister a nos rencontres d'information
du mois de mai, alors n'hésitez pas a contacter au plus vite une conseillere de premiere ligne au 514 521-3137 poste
134 qui se fera un plaisir de vous renseigner.
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